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  Réclamation 
 

Une réclamation est l’expression d’une insatisfaction qui ne peut se faire par l’intermédiaire 
des évaluations à chaud et à froid, ainsi que l’enquête de satisfaction client.  
Nous vous invitons à renseigner ce formulaire et à le renvoyer à DIGIZEN ou à 
reclamation@digi-zen.com 
 
Société : _______________________________________ 
 
Coordonnées (pour le suivi de la réclamation) : ____________________________________ 
 
 
 
Êtes-Vous ?      Le chef d’entreprise          Stagiaire       Autre :  
 
Nom, prénom :    ________________________________________________________________________________  
 
Formation suivie : ____________________________________ 

 
Votre réclamation porte sur : 
 Accueil, Environnement de l’Organisme de formation  
 Administratif (convention, suivi des dossiers)   
 Déroulement d’une formation  
 La facturation, ou le cout de la formation  
 
Votre réclamation (Merci de nous communiquer toutes les informations qui nous aideront à 
répondre au mieux à votre message) 
 
 
 
 
 
 
 
Date :  _____________________________    Signature 
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